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Komunikace jadra je:

Komunikaci védy, odbornych informaci laikiim

Komunikaci rizik (mluvme o nich, stanou se normalnimi)

Komunikaci s mnoha cilovymi skupinami zaroven (kazdém na miru)

Komunikaci politickou, vnimanou politicky

Komunikaci, ktera nese stereotypy a zatéze z minulosti

Ovlivihovana tim, co se dé€je na druhé strané svéta (udrzujme komunikaci globalni)

Death per TWh per year
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(Source: Forbes, WHO, IBM Research , Paul Scherrer institut, data 1969 - 2011)
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Politika a politici

= Politicka prohlaseni ovliviiuji nazor verejnosti.

"Jste vy osobné pro rozvoj jaderné energetiky v nasi zemi?"
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Politika a politic

Po kladném politickém vyroku k jadru stoupne souhlas verejnosti.

Politik, ktery rozhoduje, musi mit dostatek srozumitelnych a presnych
informaci pfimo od investora.

Generovat informace co nejCastéji a co nejrliznéjSimi cestami, zamérovat se
na rizné skupiny téch, ktefi rozhoduii.

Neslibuj, o ¢em si nejsi 100% jist, Zze mazes spinit. Lidé si pamatuiji.

Nemen sponzorskou strategii po co nejdelsi dobu.

Zabran, aby se jadro stalo predvolebnim tématem.
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http://www.pohronie.sk/wp-content/uploads/fico-v-emo090818.jpg

Komunikace vedy

= Ten, kdo vi, si neumi predstavit, jaké to je nevédét.

= Védci mluvi, lidé poslouchaji, neni zpétna vazba.

Z laikt nelze udélat mini-experty. Lze jen experimentovat se zplsoby
komunikace.

Pomuze ziv4a, snadno zapamatovatelna historka, zajimava imaginace.
Prirovnani, priklady.

Lidé véfi lidem, ne strojum.

Lidé jsou citlivéjSi k racionalnim argumentim, nez si myslime.

Problém: véda neni neomylna a z principu pochybuje, ale lidé chtéji jasné
vyjadreni. Co s tim? Moznosti:

* védec (jadernik) je ,Clovék jako ja“
° odpovedét protiotazkou
° vzbudit pfemysleni

Ukol pro jaderné komunikatory: popularizovat!

SKUPINA CEZ

4



Komunikace rizik
Jak mluvit s lidmi o jejich strachu

= Lidska reakce na cokoliv je v prvni fadé emocionalni.
= ,Bereme vaSe obavy vazné“.

= Lékem na strach je naslouchani, vysvétlovani moznosti, perspektiv, budoucnosti.

= Verejnost musi mit moznost ucasti a volby.

= Budte pfipraveni pripustit havarii a vysvétlit, co se stane, co budete délat, co bude
nasledovat.
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Jaderna energetika jako normalni soucast zivota

= Homer Simpson udélal pro komunikaci jadra vice nez my, jaderni komunikatofi.

= Neglorifikujme a nechvalme jadernou energetiku. Je to uplné normalni soucast
moderni civilizace, denniho zivota a potfebna soucast energetického mixu.

= Spravné sdéleni pro verejnost neni ,potrebujeme jadro®, ale ,potfebujeme elektfinu®.
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Jaderna energetika jako normalni soucast zivota

= Ukazme lidi pracujici v jadre — jsou normalni, zdravi, maji déeti, které miluiji,
staraji se o né a nedopusti, aby se nékomu néco stalo. Nejsme ,Sileni védci*.

= Budme srozumitelni, vynechme odborna slova (Zargon).

= Ukazujme pfiklady pouziti radionuklidl a ionizujiciho zafeni mimo energetiku.
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Jsou to nazory lidi na skuteCnosti.

Zakladem nasi existence nejsou skuteCnosti. E
Ba co vic: nazory na nazory...

,Men are disturbed not by the things which happen,
but by the opinions about the things.*
or
"That's what creates the basis of our existence,
are not the facts. They are opinions of people on the
facts. What's more, opinions on opinions."

Epictetus, 1st Century
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Poradi udalosti roku 2011 podle zajmu medii

Havarie JE FukuSima
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Skutecné pocCty obeti E

Havarie JE FukuSima 0
Bakterie E-coli 18
Letecké nehody 897
Dulni nestésti cca. 20 000
Dopravni nehody cca. 1 000 000
AIDS cca. 2 000 000
Koureni cca. 6 000 000 *

* v€etné 600 000 pasivnich kuraku

SKUPINA CEZ




Uhel pohledu - Jaderna elektrarna Temelin E
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Lidska mysl a informace. Netreba primo lhat.

= Vnimani svéta je omezené v Case a prostoru, vychovou, pfedchozi zkusenosti.
= VétSina faktu je zprostfedkovanych. VétSinu svéta poznavame pomoci informaci.
= Jestlize véc spojite s néCim negativnim, lidé ji zaCnou vnimat negativne.

= Jestlize véc spojite s okamzitou vyhodou, zaCnou ji vnimat pozitivné.

= Staci filtrovat pravdu a pouZzivat nekorektni argumenty.

= Staci vyuzivat nevédomosti lidi (je vyhodné je udrzovat v nevédomosti).

= Lidé vnimaji vice pocitové, nez rozumove.
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Komunikace je o lidskeé psychice

= Lidé preferuji staly stav a jistoty, nenavidi nejistotu a pocit ohrozeni, nenavidi slozitost
a konflikt.

= Lidé chtgji rychle zaujmout stanoviska, aby nemuseli pfemysiet.

= Lidé jsou lini pfemyslet a podléhaji zcestnym odlvodnénim, ktera maji jednoducha
feSeni ,ano — ne“, ,hodny — zly“.

* Nemaji radi pocit, ze maji néjakou povinnost a Ze je nékdo do né€eho nuti.

" Mnohdy staci odvést pozornost...

DUSTIN HOFFMAN ROBERT DE NIRO

WAG = DOG
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http://www.imdb.com/media/rm294951936/tt0120885

KONTROLNI DOTAZ: Co je ukolem médii?

Bungaloy viastmi 2 N
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Viydelat penize pro sveho vydavatele!
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Charakteristika médii dnes

" Mimofadné nizky vék ,novinarua“

" Vysoka fluktuace, mala profesionalita, ztrata citu pro stavovskou Cest

u Stira se rozdil mezi bulvarnim a serioznim

" Prioritni je komerc¢ni zajem - zajmem médii je reklama, ostatni slouzi jen k udrzeni
zajmu ¢tenaru, prioritni je vyvolavani emoci

" Medialni komunikace je nastrojem k vyfizovani osobnich uétu (mezi politiky a mezi
majiteli konkurencnich médii)

" Novinar chce, aby to, co napiSe, vyvolalo diskusi

" Klasicka média ztraceji vuci ,novym®, elektronickym

" V dobé FB a dalSich socialnich siti se kdokoliv stava producentem a publikovatelem
informaci

Objektivita neexistuje
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Media nedelaji nic jineho, nez svou praci.

= MdzZeme na né nadavat, ale to je tak vSechno. Nezménime je, mizeme pouze zménit
svou komunikaci.

* Nikdy nerikejme No comment!

= Vzit se do kUze zurnalistl a pfistupovat k véci jako oni, vyhledavat zajimavé,
netradiCni pohledy, akCnost.

= Mluvim-li na média, mluvim na obycCejné lidi - jednoduse a srozumitelné!

= Cokoliv se stane, okamzité o tom informovat - je tézké, zacit napadat nékoho, kdo tu
,story“ pfinasi sam. Samoziejmé daji prostor odpurcim, ale je mensi, nez kdyby s tim
odpurci pfisli sami.

= UdrZzovat neustale novinare ,na draté®. Sami jim volat, mailovat, faxovat kazdou véc.

Pomozme jim.
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VEREJNOST — nalijme si gistého vina

Co je to ,,vefejné minéni“?

" vefejnost nema minéni - Ceka, az ji néjaky vadce fekne, jaké ma mit. Vidcem
nazoru verejnosti se pak stane ten, kdo ji to umi Iépe vysvétlit - a to Cini vétSinou
prostrednictvim médii.

Vefejnost umi bud' prijmout, nebo odsoudit, nic mezi!
Neni schopna adekvatné reagovat na nenadalé udalosti.
Je lina pfemyslet a nezajima ji to, co se ji bezprostredne netyka.
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Co zajima verejnost?

Jednotliva bezpecCnostni opatfeni?
Technologie?
Stragak Cernobyl?
Madonna?

Zajima je vubec néco?
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Verejnost

= Nékomu duvéfuje — musime védét komu.

= Odnékud bere informace — musime védét odkud.

= Nechce byt pouCovana, chce se bavit. Vzdélavejme ji zabavou.

= Vefejné minéni se neudrzi slovem, ale jen €iny. Komunikace s vefejnosti nemuze
existovat bez realnych ¢inu.

= Chce citit Clovéka. Ten, kdo k ni mluvi, nesmi byt CEZ“, ale zcela urcity Clovék.
(Zapojit zaméstnance — jsou davéryhodnym zdrojem.)

= Nazor verejnosti se Fidi vysledky vyzkumU — pfikloni se k vétSiné.

= Lidé, ktefi jsou pro jadro, si Castéji
mysli, Ze vSichni ostatni jsou proti.

= Lidé, ktefi jsou proti jadru, Castéji
pripoustéji ochotu zménit nazor. 57

Supporters Uninterested Defendants

O population in %
| |
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Nebat se

Nic neni starsi, nez vCerejsi noviny

Prevedenim problému do vécné roviny jej zruSim

Zvladnuta krize (odstranéna jeji fakticka podstata) = nezajem médii
Reseni pomluvy: mit stale aktualni pozitivni reference (co délame dobre).
Nenabéhnout na pomluvu a nedélat médiim serial.

= ZkouSet to zas a znova...
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Naslouchej

* Nechat lidi vymluvit, naslouchat jim, vyjadfit zajem, empatii.

" Nerikat ,Je to bezpecCné, véfte nam®, ale ,Ja vérim, ze je to bezpeCné” nebo jeste Iépe:
, 1akove jsou vyhody, takova jsou rizika, a ted vy rozhodnete, a ja vam véfim, zZe
rozhodnete spravne.”

= Uginné sdéleni musi jit na multireferenéni troven. JE neni jen dobra nebo jen $patna.
Predestfit lidem pro i proti, aby si udélali svUj viastni usudek.

Pouzit ,Treti strany” ale ,The medium is message”

= Neni dulezité jen ,co fika“, ale hlavné ,kdo to fika“ (pamatujeme si neverbalni chovani
a vzhled (65 %), tén a zpusob feci (28 %), obsah fei (7 %)
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Pouzij marketingovy pfristup

= Kdyz chci prodat mouku, musim
délat reklamu na kolace.

* Naucte vasSe marketingoveé lidi
,prodavat” jadro.

= Zprava, ze jadro je byznys, je
pro lidi srozumitelna.

= Zadavejte reklamu a inzerci.

" Nejhorsi reklamni strategie je:
nudit.

= Jedna fotka je vic nez tisic slov.
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Partnerstvi s lokalitami jadernych zarizeni

= Obcanska bezpecnostni komise (GMF, Sdruzeni jadernych municipalit)
= Sponzoring — reklama a propagace

= Sportovni a kulturni akce, ucta k tradicim a budovani novych

= Darcovstvi (Nadace), charita, dobrovolnictvi

= Podpora rozvoje regionu, vybavenosti, infrastruktury

= Informacni centra, exkurze

= Dny otevienych dvefi
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Informaéni a vzdélavaci program SVET ENERGIE

Cil — osvéta, informovani, podpora $kol a talentd, ziskani novych pracovniku
Obsah — vzdélavaci materialy, filmy, software, pfednasky, soutéze, exkurze
Zkusenosti — od r. 1992, mnoho ocenéni, spoluprace se skolami

Zvyseni povedomi verejnosti o energetice, popularizace energetiky

www.cez.cz/vzdelavaciprogram

www.f{retipol.cz
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Dozimetricka souprava pro skoly

Prezentace pro média

Seminare pro ucitele

Doporuceni do Skol | SN '
% Zdroj jonizyjiciho zdfen|
¥ i ) Y Webikamers
Skolni projekty k
Stinécl vrstva

Vzdalené experimenty . Fecupp

.
1,0 mm
2.5 mm
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Virtualni prochazky, Jaderna encyklopedie pro tablety
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Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polodky Nastroje Napovida

¢ Obibené polozky | 3 () polasi » 48 avrhovs v @ EuoRahyays -Offcial Site ...

iy Prekdada Google

Reaktorovy sal

Kontejnment tvofi jednu z
bezpecnostnich bariér JE. a to jak ve
vztahu k Zivotnimu prostiedi, tak ve
vztahu k technologickym zafizenim
Tvoii hranici hermetické zony. V
kontejnmentu jsou umistény
nejdile2itéjsi Easti jademé elektramy -
cely primarni okruh a dalsi
bezpeénostni a pomocna zafizeni.
Mohutna Zelezobetonova konstrukce
kontejnmentu je stavba vysoka 56
metr. Skldda se z valce a kulového
wrchliku. Stény valce jsou silné 1.2
metru. konstrukce kopule je pouze o
deset centimetrd slabsi

Ochranna funkce kontejnmentu je
zajisténa nékolika, pievazné pasivné
piisobicimi prvky

+ vnitfni povrch kontejnmentu je
pokryt 8 mm silnou vrstvou
nerezové oceli, kterd
hermeticky uzavird witfni
prostor kontejnmentu a tak
brani dniku radionuklidd do
okoli,

« kontejnment je projektovan na
maximalni pretlak 0.49 MPa pii
150 °C.

« trvalé udrZovani podtlaku uwnitf
kontejnmentu umoZiiuje v
piipadé malych dnik
radioaktiity jeji odfitrovani
Nizkoaktivni zbytek by se pak
kontrolované odved do
ventilacniho komina Vypnuti
systému ventilace by v pfipadé

T T T [ @mtenet v Ri0% -

http://virtualniprohlidky.cez.cz/cez-temelin/

() App Store

VSE CO POTREBUJETE VEDET O...

JADERNA
ENERGIE A
ENERGETIKA

simopt
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https://itunes.apple.com/us/app/jadrova-energia-a-energetika/id705873247?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.simopt.amos.jadro

Mluvme o budoucnosti

= Nepfipoustét, Ze by jadro nebylo perspektivni. Pfipustime-li hru médii ,jadro neni
perspektivni®, sami si ho zabijeme.

= Je potfeba ukazat opak: statistiky o rozvoji, predikce do budoucnosti. Reportaze, kde
se co noveho stauvi.

= PouZzivat slova ,rust®, ,vyzva“, ,dokonalost".

= Je potfeba ukazat Young Generation.

= Popularizovat (nejen energetiku).

= Mluvte o senzacich, co je nového,

uzasného, zajimavého.
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Komunikacni chyby, kterymi jadro trpi

,~Je to absolutné bezpecné, nic se nemuze stat.”
slnvestovali jsme miliardy do zvySeni bezpecnosti.”
»,Nikdo mé nema rad!*

,Kdo neni s nami je proti nam!*

»Svaty boj za jadro! Proti odptarcam!*

,INovinari jsou ignoranti a nepratele.”

,Nema cenu to lidem vysvétlovat, stejné to nepochopi.*
»~Jsou to dementi. Coz nevidi, jak je to skvélé?”

,Dame jim kompenzace.”

,Je védecky dokazano, Ze bubaci neexistuji!*

,Stejné vsichni umreme!*”
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Jaderna zafizeni muzeme |
provozovat jen s dovolenim nasich
stakeholderu!

Dékuji za pozornost
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